
Všeobecné obchodní podmínky pro prodej v internetovém obchodě www.kabelky-obchod.cz
(dále jen "podmínky") 

I. Úvodní ustanovení

Prodávajícím se pro účely těchto obchodních podmínek rozumí obchodní firma – Eva Lipenská s.r.o., se sídlem 
v Karlových Varech, T.G.Masaryka 13, 36001 Karlovy Vary, IČO: 26398451, DIČ: CZ26398451, právnická osoba 
podnikající dle živnostenského zákona, zapsaná do obchodního rejstříku. Prodávající je plátcem DPH. (dále jen 
prodávající)
    
Kupujícím se pro účely těchto obchodních podmínek rozumí přímý spotřebitel tj. objednatel zboží dle 
nabídkového internetového obchodu umístěného na internetové adrese www.kabelky-obchod.cz. (dále jen 
kupující/)

Prodávající je vlastníkem internetového obchodu umístěného na internetové adrese www.kabelky-obchod.cz 
(dále jen internetový obchod) zřízeného za účelem dodávání spotřebního zboží přímým spotřebitelům (dále jen 
kupujícím) na základě jejich elektronicky učiněné objednávky převzaté a potvrzené prostřednictvím internetového 
obchodu stranou prodávajícího. 

Internetový obchod obsahuje nabídku zboží (kabelky + peněženky) (dále jen zboží) s vyobrazením jednotlivých 
položek zboží a s označením každé položky zboží použitím katalogového čísla, detailního popisu zboží a 
uvedením rozměrů zboží.

Veškeré zboží vystavené v internetovém obchodě je skladem. Prodávající aktualizuje katalog svého zboží vždy 
min. 1x denně. Prodávající vyřizuje objednávky v pořadí, ve kterém byly automatickým systémem prodávajícímu 
doručeny.  

Prodávající vyvinul maximální možné úsilí k tomu, aby barevné podání obrázků nabízeného zboží odpovídalo 
reálné podobě zboží. V ojedinělých případech, obvykle způsobených nepřesným nastavením monitoru nebo 
tiskárny kupujícího, nemusí barvy na obrázku přesně souhlasit s barvami skutečného zboží. V takovém případě 
má kupující právo objednané zboží do 14 dnů po doručení vrátit prodávajícímu dle čl. VII těchto podmínek. 

Tyto obchodní podmínky jsou platné pouze pro objednávání z tohoto internetového obchodu a kupující je povinen 
se před nákupem s nimi seznámit.

II. Objednávka kupujícího

Objednávka zaslaná elektronickou formou prostřednictvím objednávacího systému na www.kabelky-obchod.cz 
kupujícím musí obsahovat tyto minimální údaje: Jméno a příjmení, poštovní adresa,  e-mailová adresa, telefon, 
katalogové číslo, katalogová cena (dále jen "cena") a počet kusů objednávaného zboží. 

Prodejní cena zboží uvedená v objednávce se stává závaznou okamžikem odeslání objednávky kupujícím.  

Prodávající odešle prostřednictvím e-mailu kupujícímu nejpozději do 1 pracovního dne po obdržení objednávky 
zprávu o potvrzení objednávky, na e-mailovou adresu, který kupující uvedl ve své objednávce. Kupní smlouva je 
uzavřena dnem odeslání potvrzení objednávky kupujícího.

Pokud se e-mail potvrzující objednávku kupujícího vrátí zpět na internetový obchod prodávajícího jako 
nedoručený nebo nedoručitelný (např. kvůli změně nebo zrušení e-mailové adresy kupujícího nebo kvůli 
dočasným problémům, které vzniknou u poskytovatele internetových služeb) bude se prodávající pokoušet 
opakovaně zastihnout kupujícího telefonicky na čísle uvedeném v objednávce. V případě, že se nepodaří 
kontaktovat kupujícího e-mailem ani telefonicky, bude objednávka kupujícího stornována.

Zasláním objednávky kupující prohlašuje, že se seznámil s těmito obchodními podmínkami a vyjadřuje souhlas se 
všemi ustanoveními těchto obchodních podmínek, neboť systém internetového obchodu prodávajícího 
neumožňuje kupujícímu odeslání objednávky bez předchozího potvrzení těchto obchodních podmínek. 

Provozovatel internetových stránek si vyhrazuje právo zrušit objednávku bez udání důvodu.

Provozovatel internetového obchodu neodpovídá za barevné vyobrazení zboží na fotografiích. Odstín dané barvy 
se může lišit v závislosti na barevném nastavení monitoru zákazníka. V případě nespokojenosti můžete zboží 
vrátit do 90 dnů bez udání důvodu.



III. Cena a platební podmínky (+ zásilka na Slovensko)

Veškeré ceny uvedené prodávajícím v katalogu zboží nebo ve své webové prezentaci jsou konečné ceny včetně 
DPH. V případě, že je u jednotlivého zboží uvedena poznámka o „slevě“, nebo „zboží v akci“ je uvedená cena již 
po této slevě, tedy konečná.  

Kupující se zavazuje uhradit objednané a dodané zboží při převzetí zásilky zboží přepravní službě (dobírka) nebo 
dle své volby převodem na účet prodávajícího č.197684177/0300 před expedicí zboží kupujícím. Jako variabilní 
symbol uvede číslo objednávky uvedené v potvrzení objednávky zaslané prodávajícím na e-mailovou adresu 
kupujícího. Dodání zboží na fakturu se splatností a úhradou po termínu doručení zboží je vyloučeno. V případě, 
že je dle čl.V. účtováno i poštovné, zavazuje se kupující uhradit celkovou cenu zboží včetně poštovného. 

V případě zásilky na slovenskou adresu uhradí kupující přepravní službě při doručení cenu zásilky včetně 
poštovného v hotovosti v eurech, přepočtenou aktuálním kursem. 

IV. Dodací lhůta a předání zboží prodávajícím

Prodávající prodává, jak je již výše uvedeno, své zboží kupujícímu na objednávku za cenu uvedenou na 
stránkách internetového obchodu a zavazuje se dodat objednané zboží zasláním prostřednictvím přepravní 
společností na dobírku na adresu uvedenou kupujícím v objednávce a to neprodleně po obdržení 
objednávky,nejpozději však do jednoho týdne. Nebude-li prodávajícím zboží předáno k doručení přepravní 
společnosti nejpozději ve lhůtě do jednoho týdne od obdržení objednávky kupujícího, má kupující právo odstoupit 
od objednávky, odmítnout převzetí objednaného zboží a toto zboží vrátit zpět na náklady prodávajícího. 

V případě, že prodávající nemůže splnit objednávku kupujícího zcela nebo zčásti, se prodávající zavazuje 
kupujícího o této skutečnosti neprodleně informovat. Kupující je oprávněn v takovém případě od objednávky 
odstoupit nebo požadovat částečné plnění. 

V případě, že kupující uhradí objednané zboží předem na účet prodávajícího, prodávající se zavazuje předat 
zboží k doručení přepravní společnosti do 3 pracovních dnů od obdržení platby na účet. V případě, že kupující 
uhradí zboží předem a prodávající nemůže z jakéhokoliv důvodu zboží zaslat v uvedené lhůtě, je povinen 
neprodleně vrátit kupujícímu zaplacenou částku zpět, nejpozději však  do 3 pracovních dnů od vzniku nemožnosti 
plnění ze strany prodávajícího.

Prodávající si vyhrazuje právo změnit variantu dopravy, a to i bez předchozího upozornění kupujícího. Tato 
změna se však nesmí projevit snížením kvality doručení nebo změnou její ceny

V. Poštovné, dobírkové a balné (+ zásilka na Slovensko)

Prodávající se zavazuje zboží kupujícímu předat prostřednictvím zásilky v souladu s potvrzenou objednávkou. 
Cena zboží nezahrnuje poštovné, dobírkovné a balné (dále jen poštovné). Při jednotlivé objednávce kupujícího 
zboží za částku vyšší než 1000 Kč na jakoukoliv adresu v České republice nebude kupujícímu poštovné účtováno 
a tyto náklady uhradí prodávající ke své tíži.  Za každou jednotlivou zásilku do hodnoty zboží 1000,- Kč bude 
prodávající účtovat cenu poštovného ve výši 100,- Kč za předem uhrazenou zásilku a 150,-Kč za dobírku Českou 
poštou s.p. popř 200.-Kč zásilkovou službou DPD. Dojde-li na základě žádosti kupujícího k částečnému plnění a 
rozdělení objednávky přesahující celkovou částku 1000,- Kč z důvodu nemožnosti plnění celé objednávky 
prodávajícím (např. chybějící zboží ve skladu), nebudou náklady na poštovné kupujícímu účtovány. V případě, že 
dojde k rozdělení objednávky u objednávky zboží v hodnotě menší než 1000,- Kč, bude prodávající účtovat 
poštovné jen u jedné zásilky.

Zboží lze v současné době objednat pouze na adresu v ČR.

Přímý prodej a vlastní odběr zboží v místě podnikání je možný.

VI. Převzetí zboží kupujícím

Kupující je povinen objednané zboží spolu s dodacím listem a daňovými doklady zaslané na jeho poštovní adresu 
na dobírku bez zbytečného odkladu převzít a je povinen zaplatit na dobírce uvedenou částku. 

Vlastnické právo ke zboží přechází na kupujícího až okamžikem zaplacení kupní ceny po převzetím zboží 
kupujícím. 



VII. Vrácení zboží kupujícím - odstoupení od smlouvy

Kupující je oprávněn dobírkovou zásilku s objednaným zbožím odmítnout, pokud byla tato odevzdána k přepravě 
až po uplynutí lhůty předání zásilky přepravní společnosti dle čl. IV těchto podmínek. Zároveň je kupující 
oprávněn odmítnout převzít zásilku, není-li doručena dle pravidel přepravní společnosti, např. rozlepená nebo 
poškozená zásilková krabice, promočená zásilka apod. (viz. PPL, Česká pošta apod.)

Kupující může využít svého zákonného práva dle § 53 odst. 7. obč. zákoníku a do 90ti dnů od převzetí zásilky od 
kupní smlouvy odstoupit bez udání důvodu. V takovém případě je povinen veškeré obdržené zboží 
v nepoškozeném a nepoužitém stavu neprodleně odeslat formou pojištěné poštovní doporučené zásilky na 
adresu prodávajícího. Zásilka musí být předána přepravní společnosti nejpozději 90. den ode dne původního 
doručení zásilky. Náklady na pojištění a přepravu zásilky od kupujícího zpět k prodávajícímu hradí kupující, není-li 
písemně dohodnuto jinak.

Zboží musí být vráceno prodávajícímu ve stavu v jakém je kupující převzal, což znamená, že musí být vrácené 
zboží nadále nové, nepoužité a nepoškozené, včetně ochranného obalu a veškerého příslušenství dodaného 
společně se zbožím (náhradní prodloužené ucho, ochranný sáček, reklamní taška, dárek apod.) .

O odstoupení od smlouvy je kupující povinen neprodleně informovat prodávajícího e-mailem na adrese 
info@kabelky-obchod.cz a rovněž zaslat odstoupení od smlouvy písemně na adresu prodávajícího. V písemném 
odstoupení od smlouvy uvede kupující číslo bankovního účtu nebo poštovní adresu pro zpětné zaslání kupní 
ceny prodávajícím. 

Prodávající je povinen po obdržení poštovní zásilky obsahující nepoškozené a nepoužité zboží vrátit kupujícímu 
zaplacenou kupní cenu za zboží, a to buď na účet uvedený v písemném odstoupení od smlouvy  nebo poštovní 
poukázkou na adresu kupujícího. Poštovné za doručení původní zásilky ke kupujícímu prodávající nevrací. 
V případě, že poštovné a balné nebylo samostatně vyúčtováno ve fakturaci (při nákupu nad 500,-), bude 
příslušná částka za poštovné a balné, uvedená v čl.V. této smlouvy, zákazníkovi odečtena od celkové 
fakturované ceny zboží.

Pokud prodávající zjistí po vrácení zboží, že zboží bylo kupujícím nějakým způsobem poškozeno či zjevně 
užíváno, je oprávněn zaslat jej zpět kupujícímu na dobírku pouze za cenu poštovného a balného, která bude 
uvedena v dobírce k zaplacení kupujícím. V takovém případě prodávající již zaplacenou kupní cenu nevrací. 
V případě, že kupující odmítne opětovně zaslanou zásilku převzít a tato bude vrácena prostřednictvím pošty nebo 
přepravní společností zpět prodávajícímu, uloží prodávající bezpečně toto zboží ve své provozovně a opětovně 
(třetí pokus) odešle zboží kupujícímu až na základě jeho písemné žádosti. Nepožádá-li tímto způsobem kupující 
prodávajícího o odeslání zboží ve lhůtě do 90 dní od uložení zboží, propadá toto zboží ve prospěch prodávajícího 
a tento je oprávněn zboží prodat se slevou. Případný výtěžek z prodeje bude použit na úhradu nákladu spojených 
s uvedeným postupem. 

Prodávající je oprávněn odmítnout zaslat nově objednané zboží kupujícímu v případě, že tento kupující již 
v minulosti odmítl převzít zásilku, která byla doručena v souladu s těmito podmínkami a v souladu s podmínkami 
přepravní společnosti.  Prodávající je rovněž oprávněn odmítnout zaslat zboží dle nové objednávky kupujícího 
v případě, že kupující již v minulosti vrátil poškozené nebo použité zboží dle předchozího odstavce. V případě, že 
mezi kupujícím a prodávajícím existuje jakýkoliv nevyřešený obchodní vztah (reklamační řízení, čekání do 
doručení vráceného zboží kupujícím apod.) je prodávající oprávněn pozdržet dodání zboží nad rámce lhůty 
uvedené v čl. IV. 

VIII. Vady, reklamace a záruky

Při používání zboží je kupující povinen dodržovat pečlivě instrukce o údržbě zboží uvedené výrobcem na zboží, 
aby si zboží zachovalo kvalitu a užívat je obvyklým způsobem k účelu, k jakému je určeno. Nedodržení těchto 
ustanovení může mít za následek odmítnutí odpovědnosti za vady zboží prodávajícím. 

Prodávající odpovídá za skryté vady zboží dodané dle těchto podmínek, které se na něm vyskytnou kdykoliv po 
převzetí zboží, avšak v záruční době. Záruční doba prodávaného zboží činí 2 roky. Záruční doba počíná běžet 
dnem dodání zboží, respektive jeho převzetím kupujícím. Záruka se nevztahuje na běžné opotřebení při 
spotřebitelském užívání zboží.  

Zjevné vady a poškození musí být kupujícím reklamovány bez zbytečného odkladu, nejpozději však ve lhůtě do 
14 dní od doručení zboží. Na pozdější reklamace vad, které jsou zjevné a kupujícímu musely být zřejmé při 
převzetí zboží a byly uplatněny později než 14. den po jeho převzetí, nebude prodávajícím brán zřetel. 

Kupující zašle prodávajícímu zboží v pojištěném balíku poštou včetně původního prodejního dokladu (faktury), 
dopisu s udáním data projevení se vady a popisem případné vady. Prodávající okamžikem doručení 



reklamovaného zboží zahájí reklamační řízení. Nejpozději ve lhůtě do 30 dnů po obdržení zboží prodávající 
vyrozumí kupujícího o způsobu vyřešení reklamace a ukončí reklamační řízení. Dle charakteru vady a 
dodavatelských možností prodávající vyřeší reklamaci jednou ze tří možností, a to jeho opravou, výměnou zboží 
za bezvadné nebo vrácením kupní ceny zboží. 

Jedná-li se o vadu odstranitelnou, zajistí prodávající opravu řádně a včas a opravené zboží bude ve lhůtě 30-ti 
dnů bezplatně zasláno zpět kupujícímu.

Ukáže-li se v záruční době, že jde o vadu neodstranitelnou a tato vada brání v užívání věci jako zboží bez vady, 
má kupující právo na výměnu vadného zboží za bezvadné nové. Výměna zboží s neodstranitelnou vadou za nové 
zboží v tomto případě podléhá specifiku zboží uvedeného v úvodních ustanovení těchto podmínek. To znamená, 
že nemůže-li kupujícímu nabídnout výměnu za naprosto identické zboží, je kupující oprávněn vybrat si z katalogu 
zboží jinou položku s tím, že k cenovému rozdílu položek reklamovaného zboží a nově vybraného zboží bude 
přihlédnuto. 

Jedná-li se o vadu neodstranitelnou a prodávající není schopen zajistit výměnu zboží za identické nové zboží a 
kupující nemá zájem o výběr jiného zboží z katalogu, má prodávající nárok v rámci reklamačního řízení a lhůty na 
vrácení zaplacené kupní ceny (bez poštovného). 

Prodávající i kupující je povinen si zásilku s reklamovaným, resp. opraveným zbožím řádně zpět převzít. Náklady 
na poštovné zásilky v rámci reklamačního řízení hradí vždy odesílatel (tj. kupující v případě zasílání zboží 
prodávajícímu zpět a prodávající v případě zaslání opraveného zboží zpět kupujícímu). 

Práva z odpovědnosti za vady zboží, pro které platí záruční doba, zaniknou, nebyla-li uplatněna v záruční době. 

Dojde-li k výměně vadného zboží za zboží nové, začne přirozeně běžet záruční doba od převzetí nového zboží 
znovu ve stejném rozsahu a délce od začátku. Dnem početí běhu záruční doby je den totožný se dnem převzetí 
vyměněného zboží kupujícím. 

Instrukce o údržbě zboží
Dovolujeme si Vám poradit, jak se zakoupeným výrobkem zacházet a jak ho udržovat, aby Vám sloužil k Vaší 
plné spokojenosti. Předkládáme proto několik zásad správného užívání a ošetřování:

Zásady správného užívání
- při výběru kabelky rozlišujte účel jejího použití (večerní, každodenní, pracovní, nákupní, sportovní). 

Kabelku si při nákupu pečlivě prohlédněte, aby zvolený střih, tvar, velikost a šíře kabelky přesně 
odpovídaly Vaším potřebám. Novou kabelku užívejte tak, aby nedocházelo k jejímu rychlému opotřebení 
nebo poškození.

- Chraňte výrobek před chemikáliemi (kyseliny, rozpouštědla atd.)
- Při zvýšeném pocení nebo provlhnutí u usňových kabelek může dojít k pouštění barvy. Proto bychom 

Vám doporučili nosit světlé kabelky na světlém oblečení a naopak tmavé kabelky na tmavém oblečení. 
- Chraňte výrobek před otevřeným ohněm a přímým účinkem tepelného zdroje.
- Kabelky zásadně nedoporučujeme prát (kabelky nejsou označeny symbolem praní).
- Nepřetěžujte nad povolenou nosnost:
 0,5 kg u dětských kufrů a společenských kabelek
 2,0 kg u kabelek
 5,0 kg u plážových tašek
 10,0 kg u pracovních kabel
 5,0 kg u cestovních tašek
 20,0 kg u cestovních kufrů.

Návod na ošetřování jednotlivých druhů výrobků
Kožené kabelky a peněženky

- novou kabelku nebo peněženku užívejte tak, aby nedocházelo k jejímu rychlému opotřebení nebo 
poškození (např. neodkládejte ve vlhkém nebo horkém prostředí, na hrubý nebo špinavý povrch)

- kůže je přírodní materiál, proto drobné nepravidelnosti, částečná rozdílnost barevného odstínu, 
prohlubinky, zlomy, jizvičky nejsou vadou, ale naopak důkazem, že se jedná o přírodní materiál

- čištění a ošetření provádějte výhradně přípravky určenými na kůži
- chraňte před poškrábáním ostrými předměty
- skvrny od inkoustu odstraňujte vatou namočenou ve směsi voda-líh v poměru 1:1
- mastné skvrny nevytírejte, nechte je volně vyschnout

Výrobky z umělých materiálů
- čistěte navlhčeným hadříkem
- při namočení nechte volně uschnout při pokojové teplotě
- hmotnost obsahu nesmí přesahovat 1,5 kg. Při nadměrném přetěžování dojde u kabelky ke ztrátě 

původního tvaru a dojde k jejímu poškození.



Výrobky z textilních materiálů
- čistit navlhčenou houbičkou a čistícím prostředkem
- hmotnost obsahu nesmí přesahovat 1,5 kg

Výrobky z proutí a lýka
- dejte pozor na zvýšenou citlivost na vlhkost
- rychlejší přirozené opotřebení není výrobní chybou, ani chybou materiálu.

Podmínky reklamace
- případná reklamace musí být uplatněna u firmy, u které byl výrobek zakoupen a to bez zbytečného 

odkladu, ihned při zjištění závady. Případné další používání zboží může zapříčinit prohloubení vady, 
znehodnocení a může být důvodem pro odmítnutí reklamace

- reklamaci lze uplatnit pouze po zaslání kompletního zboží a kupního dokladu
- zboží musí být řádně vyčištěno, zbaveno veškerých nečistot a hygienicky nezávadné
- reklamaci prodejce doloží písemným vyjádřením o stavu přijatého výrobku, kde je přesně definována 

závada reklamovaného zboží
- prodejce není odpovědny za škody, které mohou vzniknout na výrobku během reklamace
- po uplynutí záruční doby nárok na uznání reklamace zaniká.

Záruku možno uplatnit
- záruční doba je 24 měsíců
- záruční doba a životnost zboží jsou různé pojmy. Životnost zboží je dána způsobem a intenzitou 

používání a nemusí být vždy stejná jako záruční doba. To znamená, že při intenzivním používání může 
být životnost kratší než záruční doba.

- Záruka se vztahuje na vady, které vznikly v průběhu záruční doby prokazatelnou chybou výroby, 
popřípadě technologického postupu (tyto vady se zpravidla projeví již při krátkodobém používání 
výrobku).

Záruka se nevztahuje na
- změnu výrobku v důsledku nedodržení pokynů uvedených v návodu na údržbu a ošetřování
- veškerou změnu výrobku, která vznikla v průběhu záruční doby v důsledku jejího opotřebení 

způsobeném obvyklým užíváním ( viz. Zákon č. 136/2002 Sb., §619 odst.2), nesprávného užívání a 
neodborného zásahu

- mechanicky poškozený výrobek a jeho části
- opotřebení výrobku v důsledku nevhodného užití
- výrobek, u kterého byly v záruční době provedeny jakékoliv úpravy a opravy nesouvisející s běžnou 

údržbou nebo opotřebením výrobku
- pouštění barvy při zvýšeném pocení nebo provlhnutí u usňových výrobků
- na nerovnoměrnou kresbu líce a částečnou rozdílnost povrchu, která je charakteristická pro přírodní 

useň.

Poškození výrobku nerespektováním uvedených zásad nemůže být předmětem reklamace.

Instrukce o údržbě obuvi
Při ošetření obuvi se řiďte následujícími zásadami:
Hladkou koženou obuv ošetřujte pravidelně speciálním krémem. Pro zvýšení nepropustnosti vody použijte 
speciální sprej.

Velurovou obuv je vhodné ošetřovat pravidelným kartáčováním k tomu určenými kartáčky nebo houbou na semiš. 
Dále můžete tuto obuv ošetřovat barevnými, bezbarvými a voduodpuzujícími spreji. 

Oba typy obuvi je vhodné v případě promočení sušit pozvolna a v přiměřené vzdálenosti od zdroje tepla. Před 
sušením obuv doporučujeme vyplnit měkkým papírem a po jejím uschnutí ošetřit krémem.

Plastovou obuv omývejte hadříkem nebo houbou navlhčenou ve vlažné vodě. V případě většího znečištění 
přidejte do vody malé množství saponátu, po umytí opláchněte čistou vodou a utřete do sucha. Tento typ obuvi 
nevystavujte velkým teplotním rozdílům a mrazům pod -20 

0
C.

Textilní obuv ošetřujte pouze kartáčováním za sucha, případně použijte čistící a barvicí spreje na textil.

Jistě víte, že pro každou příležitost je vhodný jiný druh obuvi, a proto při jejím výběru zvažte, k jakému účelu ji 
chcete používat. Při vybírání a zkoušení obuvi dbejte na to, aby zvolený druh, velikost a šíře obuvi přesně 



odpovídal Vaším potřebám. Nevhodně zvolená velikost, šíře a tvar obuvi nemůže být důvodem pro pozdější 
reklamaci.

Společenská obuv je určena převážně pro použití zejména v interiéru a nehodí se pro delší a náročnější chůzi. Je 
citlivá na mokro a nerovný povrch.

Obuv pro volný čas je určena pro každodenní venkovní používání. Může být používána i ve středně náročném 
terénu.

Podmínky reklamace
- Případná reklamace musí být uplatněna bez zbytečného odkladu, ihned po zjištění závady. Případné 

další používání zboží může zapříčinit prohloubení vady, znehodnocení a může být důvodem pro 
zamítnutí reklamace.

- Reklamace lze uplatnit pouze po zaslání kompletního zboží a předložení kupního dokladu.
- Zboží musí být řádně vyčištěno, zbaveno veškerých nečistot a hygienicky nezávadné.
- Reklamace se nevztahuje na kamínky vypadlé z obuvi. 
- Reklamaci prodejce doloží písemným vyjádřením o stavu přijatého výrobku, kde je přesně definována 

závada reklamovaného zboží.
- Prodejce není zodpovědný za škody, které mohou vzniknout na výrobku během reklamace.
- Po uplynutí záruční lhůty nárok na uznání reklamace zaniká.

Zároveň bychom Vám chtěli poskytnout několik rad, jejichž dodržováním se prodlouží životnost Vaší obuvi:
- obuv často střídejte, zejména v deštivém počasí
- po vyzutí obuv napněte na napínáky odpovídající velikosti
- při obouvání použijte obouvací lžíci
- obuv pravidelně ošetřujte vhodně zvolenými typy čistících prostředků
- pravidelně kontrolujte opotřebení podešví, tím předejdete případnému zdeformování nebo poškození 

obuvi

Upozornění
- nerovnoměrná kresba líce a částečná rozdílnost povrchu je přírodní kůži charakteristická
- při zvýšeném pocení nohou nebo provlhnutí obuvi může kožená obuv částečně pouštět barvu, 

nedoporučujeme tedy obuv nosit na bosou nohu
- kožená obuv není neomezeně odolná proti vlhkosti, vhodnou impregnací lze pouze zvýšit její odolnost 

proti vodě
- šité spoje kožené obuvi nelze zhotovit vodotěsné, těmito místy může do obuvi zatékat
- životnost obuvi není shodná se záruční lhůtou, ale závisí na frekvenci a způsobu používání, ošetřování a 

celkovém zacházení se zakoupenou obuví
- prodávající tedy negarantuje, že životnost obuvi je vždy shodná se záruční lhůtou

IX. Ostatní ustanovení

Tyto obchodní podmínky platí ve znění uvedeném na stránkách tohoto internetového obchodu prodávajícího v 
den odeslání objednávky kupujícím tehdy, není-li mezi účastníky písemně dohodnuto něco jiného. 

Odesláním elektronické objednávky kupující bez výhrad akceptuje veškerá ustanovení těchto podmínek. Pokud 
není v těchto podmínkách uvedeno jinak, řídí se vztah mezi kupujícím a prodávajícím příslušnými ustanoveními 
občanského zákoníku v platném znění. 

Prodávající se zavazuje všem kupujícím, že osobní údaje jimi uvedené v objednávce nebudou v žádném případě 
poskytnuty třetím osobám a budou chráněny před zneužitím. 

Prodávající se zavazuje, že se ve věci poskytování služeb informační společnosti a šíření obchodních sdělení 
bude řídit ustanoveními zákona č. 480/2004 Sb. 

Kupující dává souhlas prodávajícímu, aby mu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v objednávce zasílal důležitá 
obchodní sdělení. Obchodní sdělení zaslané kupujícímu se mohou týkat pouze předmětu činnosti prodávajícího 
prezentovaného na svých webových stránkách. 

Kupující má možnost kdykoliv odmítnout zasílání obchodních sdělení e-mailem na adresu info@kabelky-
obchod.cz. Prodávající v takovém případě neprodleně zabrání dalšímu zasílání obchodních sdělení na e-
mailovou adresu kupujícího. Zasláním každé nové objednávky však kupující dává prodávajícímu opětovný 
souhlas k zasílání obchodního sdělení e-mailem.   



Žádné informace, loga, fotografie ani dokumenty z internetových stránek provozovaných prodávajícím 
(www.kabelky-obchod.cz) nesmí být kopírovány bez výslovného souhlasu provozovatele. V žádném dokumentu 
nelze bez písemného souhlasu provádět žádné úpravy a změny. Žádné dokumenty nesmí být bez písemného 
souhlasu umístěny na jiných internetových stránkách.

Prodávající si vyhrazuje právo jakékoliv akční slevy a marketingové akce kdykoliv a s okamžitou platností ukončit. 
Slevy na zboží objednané po ukončení akce nejsou akceptovatelné. 




